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CONTRAT DE SUPPORT PIXEL TECH ET DE MISE A JOUR CALDERA

Le contrat de mise a jour s’applique sur la version actuelle de Caldera.
Ce contrat comprend l'assistance téléphonique a distance par Pixel Tech et les mises a jour du logiciel.

Les numéros d'accés sont a rappeler impérativement lors de tout contact téléphonique,
correspondance, Email...En cas de modification ultérieure, veuillez nous le signaler au plus tot. Il est
nécessaire d'avoir une connexion internet et nous laisser l'accés a votre Pc (via TeamViewer ou autre).

1. PIXEL TECH intervient et vous porte assistance de 9 h a 12
particulieres de PIXEL TECH et hors jours fériés, pendant la durée
Sur appel téléphonique au :
Par internet :

Au vu des éléments qui lut seront communiqué ine fournira les informations et les procédures
nécessaires pour résoudre l'incident ou pour e l'exploitation du Logiciel Caldera.
En cas de force majeure ou cas fortuits, ha us par la jurisprudence francaise, ou dans les

situations ou événements suivants : gre les ou paktielles, internes ou externes a l'entreprise, blocage des
moyens de transport ou d'approvisi s ordinateurs et tous autres cas indépendants de la
volonté des parties, un retard dan intervention pourra se produire.

PIXEL TECH s’engage a faire son i our remédier a une quelconque défaillance de fonctionnement du

logiciel et ce, uniquement su

Dés la constatation d'un
possible en spécifian
peut étre dépanng
fichiers de donné
date, l'heure et la taillée des défaillances constatées et la répétition des erreurs.

défaut ou de difficultés rencontrés. Lorsqu'un probleme de maintenance ne
e, le client fera parvenir a PIXEL TECH un support magnétique contenant les

Dans un délai raisonna EL TECH fournira une analyse du probléme rencontré.

2. PIXEL TECH s'engage a considérer comme confidentiels tous les documents qui lui seraient confiés ainsi
que les états et documents résultant de leur traitement. Ces documents ne pourront étre communiqués a des
personnes étrangeres a PIXEL TECH sans l'accord écrit du Client.

Le Client s'engage a considérer comme confidentielles aux conditions de l'accord de licence, toutes les
informations appartenant a PIXEL TECH dont il pourrait avoir connaissance.

-1-



mailto:info@pixeltech.fr
mailto:support@pixeltech.fr

O T
lxe Pixel Tech
1447 route de Lyon
07430 DAVEZIEUX
. +33 (0)4 75 69 00 40
info@pixeltech.fr

GED 000900

NUMEROS D’ACCESS :

3. PIXEL TECH sera dégagé de ses obligations de support, notamment :

e en cas de changement d'ordinateur ou de périphérique,

e lorsque tout ou une partie du matériel n'est pas maintenu en parfait état de fonctionnement,

e lorsque l'acces au systeme est ouvert a d'autres personnes que les agents du Client ou ceux de PIXEL
TECH,

e lorsque le Client ne respecte pas ses obligations contractuelles envers PIXEL TECH ou n’utilise pas le
Logiciel conformément a la documentation utilisateur,

e lorsque des programmes non qualifiés par PIXEL TECH ont acces aux fichiers utilisés par le Logiciel,

e lorsque les problemes rencontrés sont dus a une utilisation, sur le matérie

e lorsque le Client refuse d'accepter une nouvelle version.

4. Ne font pas partie de la prestation de support : tion supplémentaires, les
formatlons complementatres a luttllsatton des LOglClelS dlspens ' u chez PIXEL TECH, les

teur ou de panne matérielle
chez le client. Il est prease que PIXEL TECH ne pourra tre ten s'il est conduit, dans ce cas, a
détruire partiellement ou totalement des informations
et la réalisation d'adjonctions spécifiques au Client,
Ce contrat de support et de maintenance est un com
de l'opérateur

nuel utilisateur.
nd pas remplacer la formation adéquate

5. Sauvegarde. Il incombe au Clie tenir dg§l sauvegardes appropriées de toutes les données et
systéemes informatiques exécutant le Logiciel. Dans la
mesure du possible, Pixel Tech s’ ef viter de supprimer ou de réinitialiser les informations des systemes
informatiques associés a lex ' icl
pouvoir diagnostiquer ou f aif)€ d'assistance. Dans ce cas, la restauration des données ou des

informations de configuré i auvegardes incombe au Client.

6. Mise a jour.
Contrat, qu'il doit
peut rendre les Mises a jour

ue possible. A défaut, le Client reconnait que le non-respect de la Mise a jour
orrectifs ultérieurs inutilisables.

7 Mise a jour des versions actuelles uniquement. Les Mises a jour, Correctifs et corrections de bogues ne
sont effectifs que sur la derniere version du Logiciel. Pour écarter le moindre doute, la derniere version du
Logiciel désigne une version du Logiciel qui a été mise a jour a l'aide de toutes les Mises a jour et tous les
Correctifs les plus récents, publiés ou mis a disposition pour cette version du Logiciel. Si le Client n'a pas
incorporé au Logiciel toutes les Mises a jour, les Correctifs et les corrections de bogues disponibles, les Correctifs,
les Mises a jour ou corrections de bogues publiés par la suite peuvent ne pas étre efficaces ou utilisables avec
ce Logiciel.
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8. Le Client reconnait que Pixel Tech ne peut garantir que chaque question, probléme, élément ou Erreur
signalé par le Client peut étre ou sera résolu.

9. Assistance a distance. Afin de fournir une assistance efficace, Pixel Tech peut nécessiter 'acces distant au
Logiciel du Client, par le biais des outils d'assistance approuvés par Pixel Tech. Le client reconnait que :

e Un tel acces a distance requiert une connexion Internet stable du (des) systeme(s) exécutant le Logiciel, et que
tout pare-feu (ou systéeme(s) similaire(s)) doit étre configuré pour autoriser le(s) protocole(s) réseau requis par
les outils d'assistance approuvés par Pixel Tech.

e Toute session d'assistance a distance nécessite l'approbation du Client.
e Lorsque l'acces a distance demandé par Pixel Tech n’est pas disponible, les temps
applicables aux problemes seront annulés. De plus, Pixel Tech se réser
d'assistance sans résolution. Si le Client demande, et que Pixel Tech acc
sans avoir recours a l'acces distant, le Client paiera Pixel Tech pour
frais de temps de travail et de matériaux alors en vigueur

gponse ou de résolution
clore une demande
tude du probléme
effectués en fonction des

10. Durée et résiliation

Durée : Pixel Tech fournira les services d'assistance acrits dans le présent Contrat uniquement
Tacite reconduction du Contrat :

Un devis vous sera adressé environ 60 jour
désaccord de votre part, ce contrat sera aut

de la Période d'assistance/MAJ en cours. Sans
recOnduit et vous recevrez la facture s'y rapportant.
ésent Contrat si l'autre partie enfreint matériellement
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